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PRIPADOVA STUDIA

Profil zakaznika

Lindenmaier Slovakia je spolo¢nost Specializujuca sa na opracovanie a vyrobu kovovych suciastok pre
automobilovy priemysel. Firma sice nedodava priamo OEM vyrobcom, ale zohrava doélezitu ulohu v
dodavatelskom retazci tym, ze poskytuje vysoko presné kovové komponenty pre subdodavatelov v
automobilovej sfére. V priebehu roka vSak celila zavaznym finanénym problémom, ktoré vyvrcholili
konkurznym konanim koncom roka. Situacia sa zhorSila aj odchodom kli¢ovych zamestnancov, ¢o
spbsobilo nedostatok internych kapacit na zvladanie kvalitativnych a procesnych poziadaviek. Tento stav
ohrozoval jej schopnost udrziavat pozadované kvalitativne Standardy a v€asné vybavovanie zakaznickych
reklamacii, ¢o nasledne viedlo k zvySenému tlaku zo strany klientov a partnerov v automobilovom
priemysle.

Vyzva

S obmedzenymi internymi zdrojmi potrebovala firma Lindenmaier Slovakia zabezpecit riadenie kvality,
vratane pripravy na IATF audit, ktory je v automobilovom priemysle klu¢ovy. Bez uc¢innej pomoci hrozilo, Zze
nebude schopna vykonavat zakaznicky servis a splnit poziadavky certifikacnych organov, ¢o by mohlo
ohrozit jej poziciu na trhu.

RieSenie
Firma Lindenmaier Slovakia oslovila RSQ, aby jej poskytla podporu pririadeni resp. uzatvarani zakaznickych

reklamacii a priprave na audit. V ramci spoluprace RSQ zabezpecdila:

- Optimalizaciu procesu vybavovania reklamacii — RSQ nastavila efektivne procesy pre ich rieSenie. Tym sa
skratil Cas vybavovania reklamacii a zabezpecila sa vySSia presnost pri ur¢ovani korenovych pri¢in nezhéd,
¢o udrzalo spokojnost zakaznikov.

- Podporu pri priprave na IATF audit — Skuseni konzultanti RSQ vykonali pred-auditnu kontrolu procesov a
navrhli opatrenia potrebné na dosiahnutie zhody s poziadavkami normy IATF 16949 a hladky priebeh auditu.

- Skolenie a kouding zamestnancov — Pre zamestnancov Lindenmaier Slovakia RSQ zorganizovala $kolenia
zamerané na rieSenie nezh6d a na identifikaciu korefiovych pric¢in problémov. Tento proces prispel k
znizeniu opakujucich sa reklamacii a zvySeniu kvality vyrobkov, ¢o prispelo k zlepSeniu stability procesov.

Vysledky
S podporou RSQ dosiahla firma Lindenmaier Slovakia vyznamné zlepSenie:

1. Riadenie zakaznickych reklamacii — Vdaka lepSie nastavenym procesom sa reklamacie vybavovali
rychlejSie a presnejSie, ¢o zlepsilo vztahy so zakaznikmi a zvysSilo ich spokojnost.

2. Uspesné zvladnutie IATF auditu — Lindenmaier Slovakia presiel auditom bez zasadnych nezhdd, ¢o
udrzalo jej postavenie v dodavatelskom retazci automobilového priemyslu.

3. Posilnenie kvality a znalosti zamestnancov — Skolenia a koucing zlepsSili schopnosti zamestnancov
zvladat narocné kvalitativne situacie, ¢o z dlhodobého hladiska podporilo udrzatelnost kvality a efektivnost
vyroby.

Zaver

Podpora RSQ bola pre Lindenmaier Slovakia klu¢ova v kritickom obdobi. Pomohla nielen zabezpecit sulad
s naro¢nymi kvalitativnymi normami, ale aj stabilizovat procesy a vztahy so zakaznikmi, ¢o dalo firme novu
prilezitost na zotavenie a zlepSenie finanéného zdravia v automobilovom dodavatelskom retazci.



