VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1.

I.  Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky su obchodnymi podmienkami vypracovanymi
podnikatefom Ing. Roman Sichta, 1€0: 51722992, s miestom podnikania Bezru¢ova 1253/15, 940
02 Nové Zamky, zapisany v Zivnostenskom registri Okresného uradu Nové Zamky pod &islom 440-
38129 ako dodavatelom (dalej len ako ,,Dodavatel”), podla § 273 odsek 1 zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zékonnika, ktoré upravuju zakladny ramec pravnych vztahov, vznikajlcich medzi
Dodavatelom a pravnickymi alebo fyzickymi osobami — podnikatefmi ako odberatelmi (dalej len
ako ,,Odberatel”).

Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa vztahuju na vsetky pravne vztahy — zmluvy, ktoré v rdmci
svojej podnikatelskej ¢innosti a obchodnych aktivit uzavrie Dodavatel s Odberatefom, ato bez
ohladu na zmluvny typ uzavretého kontraktu.

Dodavatel je odborne sp6sobilou a kvalifikovanou osobou na poskytovanie sluzieb a vykon prac
suvisiacich s manazmentom vo vyrobe, ale aj v oblasti automobilového priemyslu, v ktorych ramci
vykonava a poskytuje najma:

a. poradenské sluzby voblasti dodrziavania noriem ISO 9001:2016, IATF 16949:2016, 1SO
14001:2015, 1SO 45001:2018,

vykonanie interného auditu

sprava internej dokumentacie,

konzultacie a priprava pred auditom,

Ucast na audite a plnd podpora pri obhajobe auditu,

zvelad'ovanie systému manazérstva kvality,

podpora pri riesSeni internych a zakaznickych reklamdcii,

vzorkovanie,

iné, podla potreby odberatela
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Pravne vztahy medzi Dodavatelom a Odberatelom sa spravuju tymito vseobecnymi obchodnymi
podmienkami (dalej len ako ,VOP”), osobitnymi zmluvnymi dojednaniami, pokial takéto medzi
Dodavatelom a Odberatefom boli dohodnuté a prislusnymi ustanoveniami pravnych predpisov

platnych na uUzemi Slovenskej republiky, ato najm&d zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodnym
zdkonnikom.

Il. Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre ucely tychto obchodnych podmienok sa nizsie uvedené pojmy vykladaju nasledovne:
a) Dodavatel je Ing. Roman Sichta, ICO: 51722992, s miestom podnikania Bezru¢ova 1253/15,
940 02 Nové Zamky
b) Odberatel je pravnicka alebo fyzickd osoba podnikatel, ktora je nie je spotrebitelom a vstupi
do zmluvného vztahu s Dodavatelom, u ktorého si objednd dodanie sluzby, diela alebo
poskytnutie iného plnenia v ramci podnikatelskej ¢innosti Dodavatela,
c) Zmluvné strany su spolo¢ne Dodavatel a Objednavatel,



d) Zmluvné plnenie je plnenie poskytované Dodavatelom v rdmci jeho podnikatelskej ¢innosti,
spocivajuce v poskytnuti sluzby, vyhotoveni diela v podobe pisomného dokumentu Cci
poskytnuti iného plnenia, na ktorého poskytnuti sa Dodavatel s Odberatelom zmluvne
dohodli,

e) Zmluva je dvojstranny pravny Gkon, ktorym bol zaloZeny zévazkovo-pravny vztah medzi
Dodavatelom a Odberatelom a spravuje sa prislusnymi obchodnopravnymi predpismi,

f) Objednavka je pozZiadavka Odberatela na uzatvorenie zmluvy s Dodavatelom, ktorej
povinnou sucéastou je Specifikicia pozadovaného predmetu plnenia, ktoré si Odberatel
objednava o Dodavatela,

g) Cenova ponuka je pisomny ndvrh Dodavatela ako jeho prejav véle na uzatvorenie zmluvy na
podklade objednavky Odberatela, ktora musi obsahovat minimalne tieto nalezitosti:

i. navrhovanu cenu za poskytnutie zmluvného plnenia, ktord moze byt uréend pevnou
sumou, ako hodinova sadzba s predpokladanym poc¢tom hodin potrebnych na vybavenie
Objednavky alebo ako pausalna odmena za urcité casové obdobie, pripadne aj ich
kombinaciou,

ii. identifikaciu objednavky, ku ktorej sa vystavuje cenova ponuka,

iii. Specifikacia zmluvného plnenia zahrnutého v cene,
iv. spolu s cenovou ponukou musia byt Odberatelovi zaslané aj tieto vSseobecné obchodné
podmienky,

v. predpokladany termin poskytnutia zmluvného pinenia,

h) Akceptdcia navrhu na uzatvorenie zmluvy je pisomné a bezvyhradné odsuhlasenie cenove;j
ponuky Dodavatela zo strany Odberatela ako prejav vole Odberatela uzatvorit zmluvu
s Dodavatelom na zaklade nim predloZenej cenovej ponuky atychto VOP, pricom spolu
prejavom vodle uzatvorit zmluvu s Dodavatelom je Odberatel povinny zaslat Dodavatelovi aj
nim podpisané vseobecné obchodné podmienky,

i) Za uzatvorenie zmluvy sa povaiuje bezvyhradna apisomna akceptdcia Dodavatelom
zaslaného navrhu na uzatvorenie zmluvy (cenovej ponuky) v lehote jeho platnosti zo strany
Odberatela, z ktorého mozno vyvodit stihlas Odberatela uzatvorenim zmluvy,

j) Pisomna forma (cenovej ponuky a jej akceptacie) je pre ucely tychto obchodnych podmienok
zachovana aj v pripade ak je cenova ponuka zaslana Odberatelovi prostrednictvom e-mailu,
z ktorého mu bola objednavka odoslana alebo, ktory je uvedeny v objednavke a pisomna
akceptacia cenovej ponuky sa rozumie aj jej akceptacia prostrednictvom e-mailu zaslana na
email Dodavatela: roman.sichta@rsq.sk.

lll. Zakladné prava a povinnosti zmluvnych stran

Dodavatel sa zavizuje dodat Odberatelovi dohodnuté zmluvné plnenie v Standardnej kvalite,
pricom pri plneni zmluvy sa zavdzuje postupovat s odbornou starostlivostou.

Odberatel sa zavdzuje zaplatit Dodavatelovi dohodnutl cenu za zmluvné plnenie (odmenu
Dodavatela), vyplyvajicu z Odberatelom akceptovanej cenovej ponuky riadne, vcas a spésobom
vyplyvajucim z tychto VOP.

Zmluvné strany su povinné chranit dévernost a zachovavat mlic¢anlivost o vSetkych skutoc¢nostiach,
o ktorych sa dozvedia pri plneni zmluvy a nie su verejne dostupné. Informacie a skutocnosti,
o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v ramci plnenia povinnosti zo zmluvy alebo, ktoré im boli inak
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poskytnuté za icelom plnenia zmluvnych zavazkov alebo v stvislosti s nim s opravnené spristupnit
tretim osobam len s pisomnym suhlasom druhej zmluvnej strany.

Odberatel je povinny poskytnut Dodavatelovi vsetku sucinnost nevyhnutnld na riadne dodanie
zmluvného plnenia a naplnia predmetu zmluvy aza tymto Ucelom mu poskytnut alebo inak
spristupnit vSetky informécie, doklady ainé listiny nevyhnutné pre splnenie predmetu zmluvy
a dodanie zmluvného plnenia. Vzhladom na terminy poskytnutia zmluvného plnenia je Odberatel
povinny poskytnut sudcinnost Dodavatelovi v lehote, ktord uvedie v Ziadosti o poskytnutie
sucinnosti. Podklady, informacie, materialy alebo akékolvek hmotné alebo nehmotné zlozky, ktoré
bude vyZadovat Dodavatel za Géelom plnenia svojho zmluvného zavizku, budi zabezpecené na
naklady Odberatela, a to aj v pripade, Ze ich zabezpeci Dodavatel so suhlasom Odberatela.

Dodavatel je opravneny od zmluvy uzavretej s Objednavateflom odstlpit v pripade, Ze sa
Objednavatel dostane do omeskania s poskytnutim sucinnosti podla bodu 4. tohto ¢lanku VOP.

V pripade, ak Odberatel neposkytne Dodavatelovi nim pozadovanu suc¢innost podla bodu 4. tohto
¢lanku VOP, nevyhnutnu na riadne poskytovanie zmluvného plnenia, riadne a vcas, tak sa termin
zmluvného plnenia predlZuje otolko dni kolko dni bol Odberatel v omeskani s poskytnutim
sucinnosti.

IV. Cena a platobné podmienky

Cenu za dodanie zmluvného plnenia (v dalSom texte aj ako ,Odmena”) navrhuje Dodavatel
v cenovej ponuke ajej akceptaciou zo strany Odberatela dochadza medzi zmluvnymi stranami
k dohode o cene. Cenova ponuka ako navrh na uzatvorenie zmluvy zo strany Dodavatela je platna 7
dni odo dia jej preukazatelného odoslania zo strany Doddavatela na e-mail Odberatela, z ktorého
bola objednavka odoslana alebo 7 dni odo dia jej dorucenia Odberatelovi na adresu uvedenu
v Objedndvke. Uplynutie platnosti cenovej ponuky ma za nasledok zanik navrhu na uzatvorenie
zmluvy.

Odmena mdze byt dohodnuta nasledovne:

a. ako pevna cena za celkové poskytnutie zmluvného plnenia alebo jeho jednotlivych ¢asti,
b. ako odmena za jednu hodinu prace (hodinova odmena),

c. ako pausalna odmena za urcité obdobie (napr. tyZzden, mesiac).

Pokial je medzi zmluvnymi stranami dohodnutd pevna cena ma Dodavatel narok pozadovat
zaplatenie preddavku maximalne vo vyske 50 % z ceny uvedenej v cenovej ponuke, pricom narok na
poskytnutie preddavku je Dodévatel povinny uplatnit a jeho vysku Specifikovat v cenovej ponuke
ako ndvrhu na uzatvorenie zmluvy. Preddavok podla tohto ustanovenia obchodnych podmienok je
splatny v lehote do siedmych (7) dni odo dna uzatvorenia zmluvy na zaklade preddavkovej faktury
vystavenej Dodavatelom. Do doby poskytnutia preddavku nie je Dodavatel povinny zacat
s poskytovanim zmluvného plnenia. Preddavok sa povaZuje za poskytnuty jeho pripisanym na ucet
Dodavatela uvedeny v preddavkovej fakture. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena Dodavatela
podla tohto ustanovenia VOP, ktora nie je kryta poskytnutym preddavkom je splatnd v lehote do 14
dni odo dna poskytnutia zmluvného plnenia, na ktorého dodanie sa Dodavatel zaviazal, a to na
zaklade faktury vystavenej Dodavatefom.



4. Pokial je medzi zmluvnymi stranami dohodnutd hodinova odmena je podkladom na fakturaciu zo
strany Dodavatela supis hodin, z ktorého musi byt zrejmy pocet hodin poskytovania zmluvného
plnenia v konkrétny den v tyZdni. Takto vyhotoveny supis hodin musi byt odsuhlaseny zo strany
Odberatela. Supis hodin sa povaZuje za odsuhlaseny v pripade, ak takyto supis vyhotoveny
Dodavatelom Odberatel alebo nim poverena osoba podpiSe alebo ho inak preukazatelne odsuhlasi
(napr. e-mailom, na ktory bol zaslany) ako aj v pripade, ak takyto supis Dodavatel doruci
Odberatelovi osobne, postou alebo prostrednictvom e-mailu uvedeného v objednavke alebo inak
oznameného Odberatelom Dodavatelovi a Odberatel vlehote do troch (3) pracovnych dni
Dodavatelovi neoznami, Ze takto predloZeny supis hodin neakceptuje. Supis hodin podla tohto
ustanovenia VOP bude Dodavatel vyhotovovat vidy za kalendarny tyzder atento predlozi
Odberatelovi spolu s fakturou za hodiny vyplyvajuce z predkladaného supisu hodin. V pripade, ze
nastane rozpor o rozsahu odpracovanych hodin sa zmluvné strany zavazuju odstranit tento rozpor
dohodou. Pokial sa zmluvné strany v pripade sporu o rozsahu poskytnutého plnenia pre ucely
fakturacie hodinovej odmeny nedohodnu je ktordkolvek zmluvna strana opravnena od zmluvy
odstupit. Odmena Dodavatela podla tohto ustanovenia VOP je splatnad do 14 dni odo dria uplynutia
kalendarneho tyzdna, za ktory Dodavatelovi odmena vznikla, a to na zadklade faktiry vystavenej
Dodavatelom.

5. Ak sa zmluvné strany dohodnu na pausalnej odmene za poskytovanie zmluvného plnenia za urcité
Casové obdobie (napriklad tyZzdennd odmena, mesacna odmena, atd.) ma Doddvatel narok na
zaplatenie pausalnej odmeny uplynutim obdobia, za ktory sa odmena plati (napriklad uplynutim
posledného dna v kalendarnom tyzdni alebo uplynutim posledného dna v kalendarnom mesiaci),
pricom pausalna odmena podla tohto ustanovenia VOP je splatna do 14 dni odo dna uplynutia
prislusného obdobia na zaklade faktury vystavenej Dodavatelom. V pripade ak déjde k ukonceniu
zmluvy pred uplynutim celého obdobia, za ktoré prislicha Dodavatelovi odmena ma Dodavatel
narok na zaplatenie pomernej casti odmeny vypocitanej podla pomeru poctu dni prislusného
obdobia k poctu dni trvania zmluvy v prislusnom obdobi, pricom vtomto pripade je odmena
Dodavatela splatna do 14 dni odo dra ukoncenia zmluvy.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Odberatel porusi svoju povinnost uhradit riadne a vcas
Dodavatelovi odmenu v lehote jej splatnosti, tak vznikd Dodavatelovi pravo pozadovat od
Odberatela zaplatenie zmluvne]j pokuty ako aj povinnost Odberatela zmluvni pokutu Dodavatelovi
zaplatit, a to vo vyske 10 % zo zmluvne dohodnutej odmeny, pokial ide o cenu uréenu ako pevnd.
Pokial bola medzi zmluvnymi stranami dohodnutd cena ako hodinova odmena alebo ako pausalna
odmena, ma Dodavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10 % z vyfakturovanej
hodinovej odmeny alebo pausalnej odmeny, s Uhradou ktorej sa Odberatel dostal do omeskania.

V. Vlastnicke pravo k vytvorenym dokumentom

1. Ak bude sucastou zmluvného plnenia zavazok Dodavatela na vytvorenie dokumentu pre Odberatela
(analyza, sprava, hodnotenie ainé), tak vlastnicke a dispozicné pravo ktomuto dokumentu
prechadza na Odberatela diiom jeho odovzdania Odberatelovi zo strany Doddavatela. Nadobudnutie
vlastnickeho prava k veci (dokumentu), nie je dotknuté autorské pravo Dodavatela k vytvorenému
dokumentu, pokial takto vytvoreny dokument podlieha autorskopravnej ochrane.



VI. Odstupenie od zmluvy

Odstupenie od zmluvy sa riadi najma tymito VOP, osobitnymi zmluvnymi dojednaniami, pokial
takéto boli medzi zmluvnymi stranami dohodnuté a prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodného zakonnika.

Dodavatel je opravneny zmluvy uzatvorenej s Odberatelom odstupit v pripade, ak Odberatel meska
s Uhradou odmeny Dodavatela o viac ako tri (3) pracovné dni, a to aj bez potreby dodatocnej vyzvy
zo strany Dodavatela na splnenie povinnosti Odberatela zaplatit odmenu.

Dodavatel je opravneny od zmluvy uzavretej s Odberatelom odstlpit tieZ v pripade, Zze mu
Odberatel neposkytne nim poZadovand sucinnost potrebnl pre plnenie zmluvy riadne a vcas
v lehote uréenej Dodavatelfom.

Odstupenie od zmluvy je ucinné dinom dorucenia pisomného odstupenia od zmluvy druhej zmluvnej
strane.

Odstupenie od zmluvy nema vplyv na povinnost zaplatit odmenu a zmluvnd pokutu, na ktoré narok
vznikol pred odstupenim od zmluvy.

Pre pripad odstUpenia od zmluvy sa Dodavatel zavizuje odovzdat Odberatelovi nim doposial
spracované zmluvné plnenie do 14 dni odo dna ucinnosti odstupenia od zmluvy, pokial vysledok
jeho plnenia mal mat hmotne zachytenld podobu. Pokial zmluvné plnenie vzmysle zmluvy
nesmerovalo k hmotne zachytenému vysledku, pre pripad odstupenia od zmluvy Dodavatel do 14
dni odo dna ucinnosti odstupenia od zmluvy odovzda Odberatelovi pisomnu spravu o svojich
zisteniach a ¢innosti na zaklade dovtedy vykonanej prace.

Pre pripad odstupenia od zmluvy sa zavdzuje Objednavatel zaplatit Dodavatelovi odmenu za prace
a sluzby uZ vykonané zo strany Dodavatela, a to aj v pripade, Ze ich vysledok nema byt hmotne
zachyteny.

VIl. Dorucovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti majuce suvis s touto zmluvou (faktury, stpis hodin,
odstupenie od zmluvy, Ziadosti o sucinnost) sa budd:

a. Dodavatelovi dorucovat na adresu miesta podnikania zapisanu v prislusnom Zivhostenskom
registri alebo na e-mail: roman.sichta@rsq.sk,

b. Odberatelovi dorucovat na adresu sidla zapisant v obchodnom registri, registri organizacii
vedenom Statistickym Uradom Slovenskej republiky, na adresu miesta podnikania zapisant
v prisluSnom Zivnostenskom registri alebo na e-mail Odberatela uvedeny v objednavke alebo
inak pisomne oznameny Dodavatelovi,

pricom sa zmluvné strany vyslovne dohodli, Ze pisomnosti doru¢ované prostrednictvom postového
dorucdovatela na adresy vyplyvajuce z tohto ustanovenia VOP sa budu povazovat za doruc¢ené driom
uplynutia udloznej lehoty zasielky na poste, diom odmietnutia prevzatia zasielky zo strany jej
adresata alebo driom ked sa dorucovana zasielka vrati odosielatelovi s poznamkou adresat
neznamy a to aj v pripade, ak sa adresat zasielky o jej obsahu nedozvie. V pripade, ak sa pisomnosti
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dorucuju e-mailom na emailové adresy v zmysle tohto ustanovenia VOP, tak sa pisomnosti povazuju
za dorucené, dnom potvrdenia prijatia e-mailu zo strany jeho adresata alebo iné konanie adresata,
z ktorého je zrejmé, ze mu pisomnost bola riadne doruc¢ena (napr. odpoved na email bez toho, aby
v nom bolo vyslovne potvrdené prijatie e-mailu) alebo piatym (5) diiom po jeho preukazatelnom
odoslani, podla toho, ktorad skuto¢nost nastane skor.

VIIl. Zaverecné ustanovenia

Odchylné dojednania zmluvnych strdan v zmluve vyplyvajuce z cenovej ponuky alebo pisomnej
predzmluvnej komunikacie akceptovanej oboma zmluvnymi stranami maju prednost pred znenim
tychto VOP, pri¢om tieto odchylné dojednania musia byt zachytené pisomne a musi z nich byt
zrejmé, Ze s takymto odchylnym dojednanim sihlasia obe zmluvné strany.

Pripadna neucinnost alebo neplatnost niektorého ustanovenia zmluvy alebo tychto VOP nema za
nasledok neucinnost alebo neplatnost celej zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre pripad vzniku sporu sa pokusia spor prvotne vyriesit mimosudne
vzajomnou dohodou.

Zmluvné strany sa pre pripad sporu dohodli, Ze prdvomoc na prejedanie a rozhodnutie sporov medzi
zmluvnymi stranami, ktoré suvisia s touto zmluvou maju sudy Slovenskej republiky a zaroven sa
dohodli, Ze rozhodnym pravom, ktoré sa aplikuje na tento zmluvny vztah je pravo Slovenskej
republiky.

Tieto obchodné podmienky nadobudajd Uc¢innost driom 30.05.2024



